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Familien- und Kinderservicebüro

Bericht des Familien- und Kinderservicebüros für die AJuFaSo-Sitzung am 02.11.2009

Im Oktober 2007 wurde in der Gemeinde Bad Zwischenahn ein Familien- und Kinderservice-
büro eingerichtet. Das Familien- und Kinderservicebüro ist dem Amt für Bildung, Familie,
Kultur und Sport angegliedert. Diese Einrichtung wird mit Mitteln des Landesprogramms
„Familien mit Zukunft – Kinder bilden und betreuen“ gefördert. Das Land Niedersachsen er-
stattet die entstehenden Kosten mit 50 %. Die Aufgaben im Familien- und Kinderservicebüro
werden von Frau Bischoff wahrgenommen. Wöchentlich stehen 13,5 Stunden zur Verfügung.

1. Beratung für Familien, Senioren usw.

Das Familien- und Kinderservicebüro ist die erste Anlaufstelle für Familien mit Kindern. Es
bietet einen Überblick über das komplette Angebot an Betreuungsmöglichkeiten vor Ort. Es
wird eine Erstberatung der Eltern durchgeführt, um eine möglichst passgenaue Betreuungs-
möglichkeit für deren Kinder zu finden. Außerdem nimmt es die Anträge auf Förderung von
Kindern in Tagespflege entgegen und leitet sie zur Entscheidung an den Landkreis Ammer-
land weiter.

Nicht nur Familien mit Kindern wenden sich an das Familienbüro, sondern auch Alleinste-
hende oder Senioren, die Informationen zu verschiedenen Bereichen haben möchten.

Für das Landesprogramm „DabeiSein!“ ist das Familien- und Kinderservicebüro als Servi-
cestelle registriert. Es berät Eltern über die einzelnen Fördermöglichkeiten des Programms
und nimmt die Anträge entgegen. Die Anträge werden dann entscheidungsreif an das Stif-
tungsbüro Familie in Not, Sonderfonds für Kinder „DabeiSein!“, weitergeleitet.

Öffentlichkeitsarbeit wird u. a. in Form von Teilnahme an Veranstaltungen (Elternmesse,
ZAK-Kinderfest /Gewerbeschau) betrieben.

Verschiedene Infomaterialien, z. B. Informationen für Tagespflegepersonen oder Eltern vom
Landkreis Ammerland, Flyern und Visitenkarten von Tagespflegepersonen, allgemeine In-
formationen über Tagespflege, Spielkreise und Sportangebote für Kinder u. v. m. werden
ebenfalls vom Familien- und Kinderservicebüro vorgehalten.

2. Beratung möglicher Tagespflegepersonen

Potenzielle Tagespflegepersonen erhalten eine Beratung zu den Fragen in Bezug auf Vor-
aussetzungen, Qualifizierung, Versicherung, Fördermöglichkeiten durch den Landkreis Am-
merland usw. Durch die Beratung soll es den Tagespflegepersonen u. a. erleichtert werden,
eine Entscheidung pro oder contra Tagespflege zu treffen.



3. Neuerstellen einer Familienbroschüre

Das Familien- und Kinderservicebüro hat die Familienbroschüre der Gemeinde Bad Zwi-
schenahn erstellt. Die Broschüre enthält viele Informationen über die Gemeinde, wie. z. B.
Bildung, Freizeit, Kultur und Einrichtungen, bis hin zu Informationen rund ums Geld. Die Fa-
milienbroschüre enthält jugend-, familien- und seniorenrelevante Themen. Die Broschüre
wurde im pdf-Format erstellt. Es ist den interessierten Personen also möglich, die Broschüre
aus dem Internet herunterzuladen bzw. wird sie in Papierform an Interessierte versandt. Die
Broschüre wird laufend aktualisiert und ergänzt.

4. Pflege des Internetforums „Betreuungsbörse“

Die Pflege des Internetforums der Betreuungsbörse (www.betreuungsboerse-ammerland.de)
wird vom Familien- und Kinderservicebüro für den Bereich der Gemeinde Bad Zwischenahn
durchgeführt. Den Tagesmüttern und Mitarbeiterinnen der Kindergärten wurde in den Kin-
dergärten bzw. im Familien- und Kinderservicebüro die Handhabung der Betreuungsbörse
erklärt. Ein Großteil der Informationen in der Betreuungsbörse wurde und wird durch das
Familien- und Kinderservicebüro vorgenommen. Es ist für die Freischaltung der Informatio-
nen durch die Kindergärten zuständig. Das Familien- und Kinderservicebüro ist für die Kin-
dergärten und Tagesmütter Ansprechpartner vor Ort bei Eingaben oder Problemen mit der
Betreuungsbörse.

5. Ferienbetreuung von Grundschulkindern

Die Anmeldungen für die Ferienhorte in den Oster-, Sommer- und Herbstferien nimmt das
Familien- und Kinderservicebüro entgegen. Es informiert die Erziehungsberechtigten über
die Zeiträume und Kosten der Betreuung und versendet und nimmt die Anmeldebogen ent-
gegen. Dabei ist es auch für die Veröffentlichung der Horte in der Presse oder bei den
Schulen zuständig.

6. Kontaktpflege/Informationsaustausch

Das Familien- und Kinderservicebüro nimmt regelmäßig an den Treffen der örtlichen Ar-
beitsgemeinschaft der Zwischenahner Tagesmütter teil und hält engen Kontakt zu den Ta-
gesmüttern. Es ist der Ansprechpartner vor Ort für die Tagesmütter und bei der Lösung von
evtl. Problemen oder Fragen behilflich.

Engen Kontakt hält das Familien- und Kinderservicebüro zu anderen Einrichtungen und In-
stitutionen, z. B. Jugendamt, Amt für Arbeit und Soziales, Kinderschutzbund, Hebammen
usw., um bei Bedarf den Ratsuchenden entsprechend behilflich sein zu können.

An den regelmäßigen Treffen der Familienbüros auf Kreisebene ist das Familien- und Kin-
derservicebüro ebenfalls beteiligt. Es nimmt an Fortbildungen, Informationsaustausch und
gemeinsamen Projekten teil.

7. Abrechnung des Förderprogramms mit dem Landkreis in Zusammenarbeit mit dem
Landkreis

Für die Abwicklung und finanzielle Abrechnung des Projektes „Familie mit Zukunft“ auf Ge-
meindeebene ist das Familien- und Kinderservicebüro ebenfalls zuständig.


