Gewerbetreibenden-
befragung

im Rahmen der probeweisen Ortsdurchfahrtsunterbrechung in
der Gemeinde Bad Zwischenahn
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EinfUhrung

* |m Rahmen der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung im Bad Zwischenahner Ortszentrum an den verkaufsoffenen
Sonntagen wurde sowohl im Vorfeld als auch im Nachgang eine Befragung der Gewerbetreibenden im Zentrum
durchgefUhrt, um die wirtschaftlichen Auswirkungen der Gewerbetreibenden zu erfassen.

= Beidervorliegenden Auswertung handelt es sich um die Befragung nach der Durchfahrtunterbrechung, welche von 7. bis
271. Mai an den verkaufsoffenen Sonntagen umgesetzt wurde. Die Ergebnisse sind dabei mit den Ergebnissen aus der
Befragung vor der Durchfahrtsunterbrechung ins Verhdaltnis gesetzt.

* Beider Auswertung zu bericksichtigen sind die methodischen Unterschiede: Urspringlich war geplant, die probeweise
Durchfahrtsunterbrechung Uber einen ldngeren Zeitraum stattfinden zu lassen. Demzufolge greift die Befragung im
Vorfeld den Referenzmonat Juni auf. Da bereits im Mai die Durchfahrtunterbrechung endete, beziehen sich die Aussagen
der Befragung im Nachgang auf den Monat Mai.

= Die Befragung fand vom 11.07.2023 bis 13.08.2023 statt. Es wurden sowohl analoge als auch digitale
Teilnahmemaoglichkeiten angeboten.

" |nsgesamt haben 26 Gewerbetreibende mit verkaufsoffenem Sonntag an der Befragung teilgenommen. Das sind 11
Teilnehmende weniger als bei der Befragung vor der Durchfahrtsunterbrechung.

» Der Anteil der Teilnehmenden, die dem Einzelhandel angehoéren, hat zugenommen, wohingegen der Anteil der
Gastronomen/Hotelliers deutlich abgenommen hat. Es Uberwiegt weiterhin der Anteil der inhabergefUhrten Betriebe.
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Eigenschaften der
befragten
Gewerbetreibenden




Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

25.

08/2023; n

Nutzungsart

Welcher Nutzungsart ordnen Sie lhrem Betrieb zu?

= Einzelhandel

m Gastronomie/Hotellerie

= Ladendhnliche Dienstleistung/Handwerk

(z.B. Backer)

Sonstiges

= insgesamt geringe

Teilnahmebereitschaft der
Gastronomen/Hoteliers

auch der Nutzungstyp der
ladendhnlichen
Dienstleistungen und des
Handwerks ist anteils-
und anzahlmafig nur
gering vertreten

folglich ist keine valide
Einzelauswertung fir die
jeweiligen Nutzungstypen
maoglich

lediglich fUr den
Einzelhandel ist im
Folgenden eine
Einzeldarstellung moglich
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18 (ohne k. A./weiB3 nicht); rundungsbedingte Abweichung von 100 %.

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-
08/2023; n

Sortimentsbereich
Welchen Sortimentsbereich bieten Sie hauptsdchlich an?

m Kurzfristiger Bedarfsbereich
(z. B. Lebensmittel,
Drogeriewaren, Zeitungen)

= Mittelfristiger Bedarfsbereich
(z. B. Bekleidung, Schuhe,
Einrichtungszubehor)

= Langfristiger Bedarfsbereich
(z. B. Uhren/Schmuck,
Elektronik)
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023; n = 25.

Betriebsform
In welche der folgenden Betriebsformen kann lhr Betrieb eingeordnet werden?

m Inhabergefihrter Betrieb

m Filialisierter
Betrieb/Franchise

STADT+IAN D E L Gewerbetreibendenbefragung | Ortskern Bad Zwischenahn



Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023; n = 25.

Betriebsalter

Seit wann befindet sich Ihr Betrieb an dem heutigen Standort?

m seit 2 bis 5 Jahren

m seit 6 bis 15 Jahren

= seit 16 bis 50 Jahren

seit mehr als 50 Jahren
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023; n = 25.

Standort
In welcher Stra3e befindet sich lhr Betrieb?

PeterstrafBe 36 %
In der Horst 20 %
Lange StraBe 12 %
Am Hogen Hagen 4%
BahnhofstraBe 4%

Am Brink 4 %

Sonstige Nennungen: - Sonstige (z. B. Langenhof, Reihdamm): 20 %

- Westersteder StraBe

- Langenhof

- Auf dem Hohen Ufer 0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35% 40 %
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023; n = 21; Breite der Balken abhdngig von der Anzahl der Nennungen.

Sonntagsoffnungszeiten
Wann haben Sie in der Regel sonntags geéffnet?
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Kundenherkunft und
-verhalten




Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

variiert. (ohne k.A.).

08/2023; n

Kundenverhalten
Welche Verkehrsmittel nutzen lhre Kunden Ublicherweise, um lhren Betrieb aufzusuchen?

PKW/andere KfZ

OPNV (Bus, Bahn)

(Lasten-)Fahrrad/Pedelac

Zu FuB/E-Mobil

0%

20%

| haufig

40%

W selten

60%

80%

n= 22

100%

= auch im Zuge der

Befragung nach der
Durchfahrtsunterbrechung
gaben die Teilnehmenden
an, dass ihre Kunden meist
mit dem Pkw/Kfz den
Betrieb aufsuchen

nachrangig spielt zudem
die Erreichbarkeit zu Fu3
eine Rolle

insgesamt kann also
weiterhin von einer hohen
Bedeutung des Pkw-
Erreichbarkeit
ausgegangen werden
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22 und 23 (ohne k. A./weil3 nicht) .

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-
08/2023; n

Kundenanzahl

Wie viele Kunden zahlte lhr Betrieb im Wie viele Kunden zdhlt lhr Betrieb im
Durchschnitt in der Regel an einem Tag Durchschnitt in der Regel an einem
von Montag bis Samstag im Mai 2023? verkaufsoffenen Sonntaqg im Mai 2023?

weniger als 25 Kunden
25 bis 50 Kunden
51 bis 150 Kunden

= 157 bis 250 Kunden

m 257 bis 500 Kunden

m mehr als 500 Kunden

weniger als 25 Kunden
25 bis 50 Kunden
51 bis 150 Kunden

® 157 bis 250 Kunden

m 257 bis 500 Kunden

m mehr als 500 Kunden

Insgesamt Uberwiegend gleichbleibende Kundenfrequenz an den verkaufsoffenen Sonntagen im Mai 2023
= wdhrend ein Teil der Gewerbetreibenden einen leichten Zuwachs an den verkaufsoffenen Sonntagen verzeichnete, gab der andere Teil

einen leichten Rickgang der Kundenzahl an den verkaufsoffenen Sonntagen an

= insgesamt ist die Kundenfrequenz der Einzelhdndler sowohl an den Werktagen als auch an den verkaufsoffenen Sonntagen als leicht

unterdurchschnittlich im Verhdltnis zur Grundgesamtheit zu bewerten

= im Vergleich zur Befragung vor der Durchfahrtsunterbrechung (Referenzmonat Juni 2022) wird ersichtlich, dass die Kundenzahl sowohl an

den Werktagen als auch an den verkaufsoffenen Sonntagen im Mai 2023 deutlich niedrigerer ausfiel
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31 (links) n =

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 04 + O7-
08/2023; n 21 (ohne k.A./weiB3 nicht). (rechts)

Vergleich Kundenfrequenz

Welche Entwicklung der Kundenfrequenzen
erwarten Sie fur lhr Geschdaft fir den Zeitraum
der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung an
den verkaufsoffenen Sonntagen?

m mehr als -10 %

® -3 % bis-10 %
bis -3 %

= gleich geblieben
bis +3 %

+3 % bis +10 %

= mehr als +10 %

Welche Entwicklung der Kundenfrequenzen

konnten Sie fUr lhr Geschdft fUr den Zeitraum

der probeweisen Durchfahrtunterbrechung an

den verkaufsoffenen Sonntagen

beobachten (Vergleich Mai 2023 zu Mai 2022)?

38 %

Entwicklung der Kundenfrequenz geringfigig schlechter als erwartet
= |Im Vergleich zu den Erwartungen im Vorfeld der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung (linkes Diagramm) zeigt sich die tatsdchliche
Entwicklung des Kundenfrequenten (rechts Diagramm) nur geringfigig negativer (68 % <> 71 % der Befragten mit (erwarteter) negativer

Umsatzentwicklung

= mehr als -10 %

= -3 % bis - 10 %

bis -3 %

= gleich geblieben

bis +3 %

+ 3 % bis + 10 %

= mehr als +10 %

= Negative Kundenentwicklungen beobachten insbesondere die Einzelhdndler mit Gberwiegend langfristigem Bedarfsbereich oder am

Standort Peterstral3e

STADTHANDEL

Gewerbetreibendenbefragung | Ortskern Bad Zwischenahn

13



Betriebsentwicklung
und wirtschaftliche
Situation




Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 04/2023;

n = 31 (ohne k.A./weif3 nicht).

Ruckblick: Umsatzentwicklung

Welche Umsatzentwicklung erwarten Sie fir den Zeitraum der probeweisen
Durchfahrtsunterbrechung an den verkaufsoffenen Sonntage?

® mehr als -10 %

® -3 % bis - 10 %
bis -3 %

= gleich geblieben
bis +3 %

= + 3 % bis + 10 %

® mehr als 10 %
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22 (ohne k.A./weif3 nicht).

20; n

Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-
08/2023; n

Umsatzentwicklung

Welche Umsatzerwartungen hatten Sie im
Vorfeld fir die verkaufsoffenen Sonntage der

probeweisen Durchfahrtsunterbrechung
(Vergleich Mai 2023 zu Mai 2022)?

w = mehr als -10 %

= -3 % bis - 10 %
bis -3 %

= gleich geblieben
bis +3 %

+3 % bis + 10 %

= mehr als +10 %

Wie hat sich der Umsatz lhres Betriebes im
Zeitraum der probeweisen
Durchfahrtsunterbrechung an den
verkaufsoffenen Sonntagen (Mai 2023) im
Vergleich zum Umsatz des Mai des vergangenen
Jahres tatsachlich entwickelt?

= mehr als -10 %

m - 3% bis - 10 %
bis -3 %

= gleich geblieben

bis +3 %

® mehr als +10 %

STADTHANDEL
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Umsatzentwicklung und -erwartung
Zusammenfassung

= RUckblick: Im Rahmen der Befragung vor der Durchfahrtsunterbrechung gaben knapp zwei Drittel der Befragten an, eine negative
Umsatzentwicklung zu erwarten, wobei insbesondere die Einzelhandler eine negative Entwicklung erwarteten. Im Zuge der
Befragung im Nachgang der Durchfahrtunterbrechung gaben lediglich die Halfte der Befragten an, eine negative
Umsatzentwicklung zu erwarten. Diese differente Erwartungshaltung kann auf die unterschiedliche Zusammenstellung der
Grundgesamtheit zurickzufihren sein.

= Die Umsatzerwartungen an den verkaufsoffenen Sonntagen im Vorfeld der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung wurden
insbesondere vom Einzelhandel und der Gastronomie als negativ angegeben. Ladendhnliche Dienstleistungen/Handwerk erwarten
eine gleichbleibende bis leicht positive Umsatzentwicklung. Die Aussagen der Gastronomie/Hotellerie sowie der ladendhnlichen
Dienstleistungen/Handwerk sind aufgrund der niedrigen Teilnehmendenzahl unter Vorbehalt zu nennen.

= Die tatsachliche Umsatzentwicklung im Zeitraum der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung an den verkaufsoffenen Sonntagen
im Mai 2023 im Vergleich zum Umsatz des Mai des vergangenen Jahres wurde von der Gastronomie/Hotellerie als leicht negative
Entwicklung eingestuft. Der Einzelhandel hat — unabhdngig vom angebotenen Sortimentsbereich — eine deutlich negative
Umsatzentwicklung angegeben wohingegen ladendhnliche Dienstleistungen/Handwerk eine gleichbleibende bzw. leicht positive
Umsatzentwicklung angaben. Auch hier sind die Aussagen der Gastronomie/Hotellerie sowie der laden&hnlichen
Dienstleistungen/Handwerk aufgrund der niedrigem Teilnehmendenzahl unter Vorbehalt zu nennen.

* Insgesamt ist in der Zusammenschau der Umsatz der befragten Betriebe im Zeitraum der probeweisen Durchfahrtunterbrechung an
den verkaufsoffenen Sonntagen (Mai 2023) im Vergleich zum Vorjahr z. T. deutlich zurickgegangen. Dieser Umsatzriickgang zeigte
sich dabei stérker als eingangs von den Gewerbetreibenden erwartet.
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Weitere
Beobachtungen und
Fazit




Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023; n = 59 (Mehrfachantworten méglich).

Beobachtungen

Was haben Sie im Zeitraum der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung in der Ortsmitte

beobachtet?

Die Kundenfrequenz hat sich verringert.

Es kam zu einen Verkehrschaos.

Die Aufenthaltsqualitat hat sich verschlechtert.

Die Verweildauer hat sich verringert.

Die Belieferungssituation hat sich verschlechtert.

Die Verkehrssituation hat sich verbessert.

Die Aufenthaltsqualitat hat sich verbessert.

Die Verweildauer hat sich erhoht.

Die Kundenfrequenz hat sich erhéht.

Sonstiges:
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Sonstige Nennungen siehe
nachfolgende Folie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

Beobachtungen

Was haben Sie im Zeitraum der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung in der
Ortsmitte beobachtet?

Sonstige Nennungen:

genervte Nachfragen der Kunden

hédufiges Wenden, um einen Parkplatz zu finden

Desaster

Fahrzeuge kamen von der offenen Seite reingefahren

die Kunden waren sauer

Wartezeiten vor der Sperrung

5.

weniger Larm

schlechte Wendemaoéglichkeiten

08/2023.n =
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

=21

08/2023. n

Fazit

Wie lautet |lhr Resimee zur probeweisen Durchfahrtsunterbrechung?

entspannte Stimmung besser

Gaste sehr unruhig trotz Flyer und Informationen

KATASTROPHE Probephase zu kurz

Bad Zwischenahn ist ein stark frequentierter Ort und der Verkehr gehért dazu

einseitiger Richtungsverkehr stadteinwdarts

waren die Kundenuninformiert und verunsichert

unnotig und unlogisch

StrafB3e wurde trotzdem vom Auto dominiert

weniger PIEs NICHT WIEDERHOLEN

StraBBenraum wurde nicht fir FuBgénger*innen gewonnen

aus wirtschaftlicher Sicht sehr froh Uber die Aufhebung

besser als erwartet

wenn dann beidseitig sperren  nagative Auswirkungen auf den Umsatz

problematisch da die Einfahrt weiterhin moglich war

Durchfahrt sperren insbesondere fir Motorrader

STADTHANDEL
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

08/2023. n = 24.

Fazit

Befirworten Sie nach der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung weitere Ma3nahmen
zur Verkehrsberuhigung der Ortsmitte insbesondere an den verkaufsoffenen
Sonntagen? Wenn ja, welche?

m Nein

= Ja

E’Weitere MaBnahmen siehe“i
nachfolgende Folie
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Quelle: Darstellung Stadt + Handel; Daten: Gewerbetreibendenbefragung Stadt + Handel 07-

Fazit

Befirworten Sie nach der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung weitere Ma3nahmen
zur Verkehrsberuhigung der Ortsmitte insbesondere an den verkaufsoffenen Sonntagen?

MalBnahmenvorschldge der BefUrworter:

bei auswartigem Parken - Shuttle-Service in den Ortskern
Sperrung fir Motorréder

PARKPLATZE SCHAFFEN

komplette Beruhigung von Marktplatz bis MUhle

EinbahnstraBenregelung

einseitiger Richtungsverkehr stadteinwdrts bis Kreuzung Antonio Lava

=8.

beidseitige Sperrung

08/2023. n
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Fazit der Befragungen

= Zu bericksichtigen ist, dass die Befragungen auf den Antworten der Gewerbetreibenden beruhen. Diese Antworten sind nicht
Uberprifbar und kénnen auf subjektiven Einschdtzungen basieren.

= Aufgrund der differenten Referenzmonate in den Befragungen (Mai — Juni) und der unterschiedlichen Zusammensetzung der
jeweiligen Grundgesamtheit sind die Ergebnisse beider Befragungen nur bedingt vergleichbar.

= |nsgesamt wurde im Zuge der Befragungen ersichtlich, dass die Gewerbetreibenden im Ortskern der probeweisen
Durchfahrtunterbrechung an den verkaufsoffenen Sonntagen kritisch gegeniberstehen. Die Befragten gaben an, dass sich im
Zeitraum der probeweisen Durchfahrtsunterbrechung sowohl die Kundenanzahl als auch der Umsatz Uberwiegend negativ
entwickelt hat. Vor allem der Einzelhandel kommmt zu dieser Einschdtzung.

= Angesichts der Befragungsergebnisse und deren statistischer Auswertungen darf nicht auf einen kausale Ursache-Wirkung-
Zusammenhang geschlossen werden. Die rickldufigen Kunden- und Umsatzzahlen an den verkaufsoffenen Sonntagen kénnen auf
die probeweise Durchfahrtsunterbrechung zurickgefihrt werden, jedoch ist mittels der durchgefihrten Befragungen kein kausaler
Zusammenhang feststellbar. Dariber hinaus kénnen weitere Faktoren (z. B. Wetter, Ferienzeit, Veranstaltungen, Inflation) auf die
Kunden- und Umsatzzahlen einwirken.

*= |n der Befragung wird trotz der beobachteten negativen Entwicklungen auch deutlich, dass knapp die Halfte der Befragten eine
Durchfahrtsunterbrechung im Bad Zwischenahner Ortskern durchaus befirworten, sofern diese mit weiteren Mal3nahmen zur
Verkehrsberuhigung (z. B. Schaffung zusdatzlicher Parkplatze, EinbahnstralB3enregelung) kombiniert wird. Bemangelt wurde
insbesondere auch die Art und Weise der DurchfUhrung der Durchfahrtsunterbrechung. Folglich kann eine konzeptionelle
verkehrliche Umstrukturierung des Ortskerns durchaus eine Mdéglichkeit sein, die Situation in Bad Zwischenahn - insbesondere die
Aufenthaltsqualitdt — zu verbessern.
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Neue Wege.
Klare Plane.
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